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Tenhle cldnek piseme uZ néjaky pdtek. A vite co? Je to v podstaté jedno, protoZe trendy, které vam
chceme ukdzat, maji rozhodné delsi trvanlivost neZ jeden nebo dva mésice, troufneme si fict, Ze i roky.
Predem vds varujeme, ¢ldnek je pékné dlouhy. A tak si ho tfeba rddi stdhnete v PDF, mobi nebo epub
do ctecky. Vérime ale, Ze bude stdt za to.

Clanek o trendech vznika tak trochu jako pokracovani reakce na prednasku Marty Neumaiera na
Marketing Festivalu. V prvnim ¢lanku jsme popsali, co se ndam nelibilo. V principu to byly dvé véci —
(1) Marty predkladal nékteré dlouhodobé trendy jako absolutni novinky a (2) moc neporadil, jak
predstavené trendy vyuzit.

My tedy popisujeme trendy, které uz néjakou dobu sledujeme a tfeba diky Marketing Festivalu
mame moznost si jejich relevanci ovéfit. Véfime, Ze trend se musi néjakou dobu projevovat, aby byl
nazvany trendem. A vétsinou ho nevyvola ¢lanek na Mashable. Nejsou to tedy Zadné rychlokvasky.

Nase trendy se vztahuji k tomu, co uZ ted ovliviiuje nasi praci na ¢eskych znackach a mélo by ovlivnit
i tu vasi. To ale neznameng, Ze je nebudete znat. U nas maji trendy nékolik let zpoZdéni, a mozna tak
nebudete na Social Media konferenci za hvézdu. Pokud ale potfebujete rozvijet firmu, budovat silnou
znacku a vydélavat, nepfrijdete zkratka.

ProtoZe nemame radi pohodIné teoretizovani a popisovani trendli, ukdZzeme vam pftiklady a
navedeme vas, jak je vyuZit pfi praci s vasi znackou.


http://www.lovebrand.cz/marty-neumeier-marketing-festival-neznicil/
http://marketingfestival.cz/

Qove3rand

1. Schopnost odliSit svoji firmu je klicova
Kdyz vSichni délaji cik, délejte cak. Takhle by se dala popsat klicovd myslenka Martyho knihy Zag.
Odlisit firmu od ostatnich je hodné tézké, ale pravé proto se bavime o znackdach. Slozité ale neni to
pochopit, ale realizovat. | proto se mnoho firem snazi odlisit tim, Ze mluvi o né¢em jiném. JenZe to
nestaci. Marty Neumeier sdm zmifuje, Ze by k odliseni mélo dojit uz na strané byznys modelu — tedy
toho, jak vase firma funguje. My dodavame, Ze také na Urovni poslani — protoze i to ovliviiuje kazdé
rozhodnuti, které ve firmé padne.

Poslani se v nasem pojeti sklada z vize, ktera popisuje néjaky idealni stav ve spolecnosti, kvali
kterému firma vznikla. Druhou ¢asti je mise — tedy zplsob, jakym lze vizi naplnit. Tfeti soucasti je pak
feSeni — tedy samotna nabidka firmy.

Uz jsme se nékolikrat setkali s tim, Ze mély dvé firmy stejnou vizi. OdliSoval je ale zpUsob, jak ji
napliuji (mise). Nebo naopak firmy, které pracuji naprosto stejnym zplsobem (maiji stejnou misi), ale
snazi se docilit néceho jiného. A to je v pofadku. Aby se firma viilbec mohla odlisit, méla by mit vidy
alespon jednu ze t¥i slozek odliSnou od konkurence.

Zkontrolujte si, jak jste na tom vy

Pfedpokladame, Ze vite, v cem se vase firma lisi. A pokud ne, zacnéte analyzou konkurence. Projdéte
si, co délaji ostatni firmy v oboru, a zkuste pochopit, jak (a zda vibec) resi svoje poslani. Pfistup i
detailni ndvod najdete v ¢lanku na Podnikatel.cz. MlzZete jit i dale.

Zkuste si vymyslet dva nebo tfi dllezité parametry, které by vas mohly odlisit. Pfipravovali jsme
takovy prehled pro webovou platformu, kterd umozriuje snadnou tvorbu web(. Konkurenci jsme
posuzovali na zakladé ceny, toho, zda komunikuji pfinosy (prosté to, co s webem budete délat), nebo
technologickou podstatu a jak detailné popisuji vlastnosti svého feseni. Vy si mizZete vymyslet
parametry vlastni.

Vytvofili jsme tabulku, ve které jsme kvalitativné ohodnotili tyto tfi parametry a udélali z nich graf.
MoZna namitnete, Ze je to postavené na vodé. Nicméné cilem je srovnat si situaci vizualnim
zplusobem a pro tyhle ucely to staci. A funguje.

Analyza konkurence (zabrané teritorium) Srovnani konkurence

Jak komunikuji cenu, technologickou podstatu nebo vysledek a vlastnosti nistroji

leden 2016

Otazka Hodnoceni na gkale
Zamétuje se na komunikaci technolgické podstaty | 1-technologie 7 vjsledek
nebo vysledku, kterého miiZu s novym webem
al ?

Jak moc sluzba komunikuje cenu (nejde o to, zda je 1-malo 7-hodné
levna & draha)?

|Jak moc sluzba komunikuje své viastnosti nebo 1-malo 7-hodné
funkce?

nazev B technologify cena [l vlastnostigll

squarespace 4 2 6

virb 7 2 .
weebly

wordpress.com

register.com
ehost.com
godaddy.com
wix

Cim vétsi, tim vice komunikuji vlastnosti
Cim vySe, tim vice komunikuji cenu
¢im vice napravo, tim spide komunikuji vysledek nez samotnou technologii @Ve3rand
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Ménite byznys model? Nezapomente na revizi poslani i znacky

Pokud se rozhodnete zménit byznys model, mate k dispozici nékolik nastrojli. Spousta zacinajicich

podnikatell stale nezna zékladni nastroje jako Business Model Canvas nebo Lean Canvas. Ten druhy

je pfi zméné byznys modelu mozna lepsi — nedoporudili bychom vam totiz rovnou otocit svoji firmu
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http://www.amazon.com/Zag-Number-Strategy-High-Performance-Brands/dp/0321426770
http://www.podnikatel.cz/clanky/konkurence-zjistete-si-ktere-znacky-bojuji-o-prizen-vasich-zakazniku/
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc
http://www.leancanvas.cz/
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novym smérem, ale spiSe bychom vam pomohli vymyslet, jak si viibec otestovat, Ze miZe model
fungovat.

KdyzZ se pak rozhodnete zménit zpUsob, jakym vase firma vytvari hodnotu a vydélava, je ¢as
zrevidovat, zda je vase poslani a znacka stale relevantni. Poslani i znacka se totiz zas tak ¢asto neméni
(a poslani témér vabec). To proc délate, co délate - vize, se pravdépodobné nezméni. Ale je velmi
pravdépodobné, Ze se pri zméné byznys modelu zméni mise a feseni.

AZ budete hledat, jak se odlisit, nezapomerite na to, ze odlisit se musite pofadné. Pokud je cely obor
cerveny, nestaci byt svétle Cerveny, ale tfeba zeleny. Neni to pro kazdého, ale pokud mate tendence
nabourdvat zabéhnuté postupy ve vasem oboru, odlisite se snadnéji.
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2. Marketing smérovany na konkrétni komunity
nebo skupiny lidi

Marty Neumeier rekl ,nebudujte positioning vasich znacek, ale positioning vasich zdkazniki“.
Pracujte s tim, jak se lidé chtéji citit, a pouzijte znacku jako prostifedek, jak je tam dostat. Kupuje vas
produkt néjaka existujici skupinu lidi? Zkuste ji poznat a pochopit jeji aspirace. Kym chtéji byt? Jak se
chtéji citit? A svou znacku nahnéte tim smérem. Ale rozhodujte dobfe, ten smér uz by vam mél
zUstat.

Mozna si fikate, Ze cilit na skupinu lidi neni zas aZ takova novinka. Jenze at uz do ted cilite na skupiny,
které jsou vymezeny sociodemografickymi vlastnostmi (pohlavi, vék, ptijem, ...), chovanim nebo
vztahem k vasemu produktu. Moznd zapomindte na podstatnou vlastnost téchto skupin. Na to, zda
jsou lidi uvnitf té skupiny provazani. Vsechny ty cilovky jsou totiz definovany a vytvareny tak trochu
uméle, zatimco v komunitach nebo existujicich skupinach lidi uz uvnitt existuji vazby.

Znacky Rémy Cointreau pronikaji do subkultur

Jako priklad si vezméme treba Jagermeister nebo dalsi znacky spadajici pod Rémy Cointreau
(konkrétné Metaxa, Sailor Jerry nebo Aperol Spritz). Jagermeister si vybral skupinu méstskych , party
animals“ a dokdzal jim nabidnout autenticitu. Pokud chcete, aby vas skupina pfijala za své, musite je
ke zminovanym aspiracim pfibliZit vic, nez by sami dokazali. Mnohem vic. Pfikladem takové
udalosti, kterd pomaha utvaret jadro silné znacky, je koncept akci Undercover Games. Ze to neznate?
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V8 NA HLAVAKU \g(\
A ZADNY VYMLUVY! _
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Expect a radical gig!

Video si miZete prohlidnout na profilu TL5 na Vimeu.

Pamatujeme taky nedavné doby, kdy se na rliznych mensich i vétSich party rlznych subkultur zacal
nalévat rum Sailor Jerry. A tam pravdépodobné také znacka ziskala svtij alternativni nadech — je
alternativou ke vSem tém mainstreamovym rumim jako Diplomatico nebo Malteco (o kapitanovi
Morganovi nemluveé).

Dalsim prikladem, ktery mozna cili na podobnou skupinu jako Jagermeister, ale s trochu jinym
produktem, je pivo eXcelent (tedy pardon, Gambrinus Excelent). Pokud se kdekoliv v Praze déla
néjaka zajimava akce nebo koncert (tfeba v SaSaZu) pro lidi ve véku 18 az 30 let, byla tam i eXcelent.
Z eXcelentu se tak stava znacka, ktera jim pomaha zazit ve mésté (mozna i v noci) néco, co si budou
pamatovat.


http://www.remy-cointreau.cz/
https://vimeo.com/125147114
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WeActivists jako zplisob, jak provazovat komunity

Poslednim pfikladem jsou program WeActivists streetové znacky WESC. Tato aktivita uz dneska

z néjakého divodu neexistuje (mozna nefungovala, mozna nesplnila svij Ucel). O co $lo? Je docela
béiné, Ze maji napr. skateboardingové znacky svij tym jezdcll. WESC to méla podobné, jen tento
seznam lidi rozsitili o dalsi zajimavé lidi — umélce, hudebniky, novinére, basketbalisty a dokonce méli i
jednoho vinate (ten co déld vino, ne Vine). Dokonce i v CR né&jaci byli — napF. Kay Burianek nebo
designer Maxim Veléovsky.

A WeActivist is someone that is extremely good at what they do, world famous or totally unknown.
Someone that has a streetwise mentality, that chooses his or her own path with a humble persona. A
WeActivist is an informal ambassador that flies the flag of the Superlative Conspiracy!

Ray Barbee

Jason Lee

Benny Fairfax

Tito lidé se ucastnili akci WESC, vytvareli vlastni obsah ze svych kazdodennich Zivot( a znacka
samotna byla tim, kdo dava veskery obsah dohromady na jedno misto. Diky tomu zasahovala do
rGznych jiz vytvorenych komunit a pomahala jim rozsitit si obzory a také si z nich néco brala. Dnes uz
to nevnimame jako néco désné inovativniho, ale okolo roku 2013 to tak bylo. U nas se pordd mame
co ucit.

Mimochodem, myslime, Ze to bylo koncem roku, kdy predstavil eXcelent svoji kamparn Po své ose,

kterd zahrnuje pét trendsetter(, ktefi se rozhodli jit vlastni cestou. Ten princip je velmi podobny.


http://wesc.com/
https://vine.co/
http://www.excelentmag.cz/posvyose
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Video se muiZete prohlédnout na kandlu eXcelentu na YouTube.

Ale zpatky k WESC. To propojovani nebylo jediné, co na WeActivists bylo zajimavé. Takovyto program
muze byt k nicemu, pokud nesplnite ty zmiované aspirace. MozZna to bude znit jako banalita, ale
stadi se podivat na kapsu kabatu od WESC, ktery si jako fanousek WESC mUzZete koupit. Najednou jste
jednim z WeActivists.

Jak zacit se zapojenim komunit do marketingu?

TéZzko fict, jestli se tohle vSechno déje zdmérné, nebo spis pfirozené jako reakce na to, Ze klasické
pristupy k marketingu na mnoha cilovych skupinach uz nefunguji. Protoze jde o vytvoreni
opravdového vztahu, televize v téhle fazi fakt nepomize. Co s tim tedy muizete udélat?

Je jedno, jestli jsou vasi cilovkou méstské subkultury, majitelé psd, nebo matky na matefské. Dllezité
je, jak existujici skupiny hledat. My pouZivame dva zpUsoby:

1. Hledani internetovych komunit na Googlu (banalni, ale funkcni): mohli bychom to nazvat
,desk research”, aby to znélo dobfre. Ale vlastné nejde o nic jiného nez hledani na internetu.
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Hledejte diskuzni féra, zajmové skupiny, jejich akce (abyste se dostali také mimo prostredi
internetu). Z internetu se da vycist mnohé, ale pocitejte s tim, Ze autenticky vztah a zazitky
se buduji spiSe v tom svété fyzickém.

2. Analyza socidlnich siti: pokud mate Sikovného programatora nebo nékoho, kdo zvlada tzv.
Social Network Analysis (SNA), mlZete strojové vyhledat a ziskat vazby mezi uZivateli, ktefi
sleduji autority v daném tématu nebo ¢asto zminuji souvisejici klicova slova (nebo hastagy).
Pokud objevite néjakou uzsi skupinu lidi, musite zjistit, co je spojuje. Takhle jsme analyzovali
tfeba komunity pro Freshlabels, nase konkurenty na Twitteru nebo fashion sféru na
Instagramul.

Hledani a zapojeni komunit do marketingovych aktivit neni nic jiného nez tézka prace, ktera trva.
Vyhodu budete mit, pokud uz k néjaké z komunit mate oteviené dvefe (nebo vase agentura, pokud ji
mate). | tak budete muset prokazat, Ze kopete za jejich tym.

At uz objevite komunity, nebo jejich nejhlubsi aspirace, tohle neni jen kratkodoba marketingova
kampan. Aby vam uvéfili, musi tak byt nastavena cela znacka od zacatku (uz od poslani). Musite
totiz obhajit pro¢, jak a co délate a dobfe to komunikovat. Jinak budete jen znacka, co se snazi
priZivit.


http://www.lovebrand.cz/portfolio/freshlabels-analyzy-a-obsahova-strategie/
http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/vite-kdo-na-twitteru-udava-trendy-kdo-je-na-okraji-o-cem-se-mluvi-analyza-pomoci-nodexl-rekne-o-konkurenci-skoro-vsechno/
http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/analyza-vlivnych-uctu-na-instagramu-zjistete-konecne-kdo-ovlivnuje-vasi-znacku/
http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/analyza-vlivnych-uctu-na-instagramu-zjistete-konecne-kdo-ovlivnuje-vasi-znacku/
http://www.podnikatel.cz/clanky/poslani-firmy-vsichni-by-meli-vedet-co-vas-rano-vytahne-z-postele/

Qove3rand

3. Hodné moznosti, jak poznat zakaznika

U predchoziho trendu jsme zmifovali nutnost poznat, jaké aspirace vasi zakaznici maji. Pokud chcete
byt Uspésni v marketingu, potfebujete umét chapat, proc se lidi chovaji (a rozhoduji) tak, jak se
chovaiji. Dobra zprava je, Ze téch moznosti je o néco vic nez dfiv. Davody jsou dva — prvnim je
internet a tim druhym je fakt, Ze je snadnéjsi dostat se ke kvalitnimu know-how.

Pokud se budeme bavit o zkoumani spotrebitelského chovani, asi vas jako prvni napadne bézny
spotrebitelsky vyzkum. | ty jsou diky internetu dostupnéjsi, ale pofad si je pofidi spis vétsi firmy.
Nejdrazsi na celém vyzkumu byva rekrutace respondentd. A ti jsou na internetu levnéjsi (i kdyz to ma
spoustu metodologicky dasledk).

Takovy kvantitativni spotfebitelsky vyzkum se snazi ovéfit, jak moc se ve spole¢nosti vyskytuje néjaky
jev. A protoZe si je vétsina malych firem nemUze dovolit, je tfeba pouZit to, co je k dispozici:

e Obecné sociodemografické statistiky: Cesky statisticky Ufad (véetné dat z Eurostatu)

e Vyzkum Marketing Media Lifestyle (MML): jde o vyzkum, ktery realizuje vyzkumnd agentura
Median. K ovéreni spotrebitelského chovani nebo toho, jakda média (a jak moc) lidé sleduiji, ve
vétsiné pripadl postaci. Nejsou ale volné dostupna, a tak je tfeba vyuZit sluzeb nékteré
z medialnich nebo vyzkumnych agentur, ktera tento vyzkum kupuji a mohou vam za par tisic
zanalyzovat, co budete chtit.

o Jak lidé pouZivaji internet, mobily a jak tfeba nakupuji: Consumer Barometer od Googlu
(obsahuje data i o ROPO efektu), NetMonitor (kromé on-line aplikace s navstévnosti ceskych
web( maji i rocenky nebo jednorazové studie)

e Jakjsou rdzna témata popularni: Google Trends

Tyto zdroje samoziejmé spotrebitelsky vyzkum nenahrazuji. Pokud potiebujete udélat dotaznikovy
vyzkum, existuje mnoho nastroju, které vam to usnadni: nové Google Forms, Survio, Vyplnto.cz,
SurveyMonkey.com a spousta dalSich. Nékteré z nich vam ziskaji i respondenty. Jen upozornime, Ze
vas dotaznik pravdépodobné nebude presné reprezentovat celou spole¢nost, i kdyZ budete mit
dostatek respondentl (pokud to statisticky neovérite).

Pro tvorbu znacek nebo ziskavani napadl potfebujete jiny typ vyzkumu — kvalitativni (rozdily mezi
rlznymi vyzkumy jsme popisovali na blogu). Kvalitativni vyzkumy se vétSinou snazi zjistit a ,,doptavat”
na to, proc se néco déje, jsou zdrojem inspirace nebo pochopeni motivaci a bariér. A pravé tady se
moznosti rozsitily jesté vic. Podivame se na ty, které si mlzete udélat sami.

Hloubkové rozhovory tu jsou porad

Jesté nez se pustime do slozitéjsich zplsobl zkoumani, je dobré si pfipomenout, Ze moznost bavit se
s lidmi tu je porad. Hloubkovy rozhovor ale neni bézné podivani. Mate jasny cil vyzkumu, hledate
spravny typ respondenta, jdete podle pfedem pripravené struktury, ktera ale neni striktni (na rozdil
od dotaznik( — a popravdé nékdy ani ta struktura neni podminkou).

Pokud chcete zacit, je dobré si o metodologii takového rozhovoru néco precist. Nam se osvédcila
kniha od Miroslava Dismana Jak se vyrabi sociologicka znalost. | kdyZ popisuje zaklady, pomuze vam

usporadat si své sociologické znalosti. Dalsi informace muZete najit tfeba na Wikipedii.


https://www.czso.cz/
http://www.median.eu/cs/mml-tgi/
https://www.consumerbarometer.com/en/
http://netmonitor.cz/
http://www.netmonitor.cz/netmonitor_online.html
http://www.netmonitor.cz/netmonitor_online.html
http://www.netmonitor.cz/rocenky-netmonitor
http://www.spir.cz/infografiky-studie
https://www.google.com/trends/
https://www.google.com/intl/cs_cz/forms/about/
http://www.survio.com/cs/
http://vyplnto.cz/
http://surveymonkey.com/
http://www.lovebrand.cz/neplette-si-kvantitu-s-kvalitou-vyzkum/
https://www.kosmas.cz/knihy/105584/jak-se-vyrabi-sociologicka-znalost/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hloubkov%C3%BD_rozhovor
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Usporadejte si on-line diskuzi

Znate Focus Groups? Asi jste o nich uz slyseli, ale vétSinou ne nic pékného. Jsou totiz ndkladné, pro
moderdtora slozité a napf. pro introvertni respondenty i nepfijemné. Takovéto skupinové rozhovory
se posledni dobou presouvaji na internet. Misto toto, aby zabraly dvé hodiny, trvaji tfeba 2 tydny.
Lidi maji moZnost si odpovédi rozmyslet a zdroven nemusi chodit na jedno konkrétni misto

v konkrétni cas.

Fakt, Ze jsou lidé ve skupiné — Ze na sebe mohou reagovat a spole¢né diskutovat, dobre funguje i na
internetu. Mozna i Iépe. ProtoZe je vyzkum anonymni a Ucastnici se nemusi ani vidét, jsou mozna
otevienéjsi a vyzkumnik tak ziskava Sirsi spektrum nazort. A protoZe se bavime o diskuzi na
internetu, mohou také nahrdvat fotky, vkladat videa z YouTube nebo vyplfiovat ankety.

Takovy vyzkum se odehrdva v uzavieném diskuznim féru, ale Ize ho postavit i na redakénim systému
pro blog. Nas Loveboard je uz trochu vychytanéjsi, ale pofad ho pohani Wordpress spolu s bbPressem
(redakéni systém pro diskuzni féra bézici na Wordpressu). Abyste zprovoznili oba tyto systémy

v zakladnim nastaveni, nemusite umét programovat.

Pak uz staci jen védét, jak vyzkum spravné nastavit. To je téma na cely ¢lanek, takze pridame jen
prehled klicovych bod(:

1. Dobfte si promyslete hlavni téma — co chcete zjistit a co s tim udélate.

2. Vytvorte si okruhy otazek — idedIné tak 10, pokud pocitate s délkou vyzkumu 14 dni.

3. Vytvorte dotaznik pro ziskani vhodnych respondentl. Promyslete mista, kde budete
respondenty ziskavat, ¢im je budete motivovat a jak zajistite, aby byl vzorek respondentl
dostateéné pestry. Budete potfebovat tak 100 odpovédi v dotazniku, abyste ziskali tak 25
vhodnych respondentl. Pocitejte s tim, Ze si Ucast néktefi rozmysli anebo se pfihlasi, ale
vyzkum nedokondi. Z nasi zkusenosti vZdy tak ¢tvrtina z vybranych respondent( odpadne.

4. Pozvéte lidi do diskuzniho féra.

Postupné pokladejte otazky, doptavejte se — moderdtor je v podstaté soucasti této skupiny.

6. Pred koncem vyzkumu upozornéte na to, Ze kazdy musi odpovédét na vSechny otazky (nékdy
to budete muset resit individualné). A taky na to, Ze se blizi konec vyzkumu.

7. Podékujte, vyhodnotte Gcéast a rozdejte odmény.

8. Muzete zacit vyhodnocovat odpovédi.

9. Jako jeden z vystupu z vyzkumu sepisté tzv. insight cards — tedy konkrétni postiehy, které
doplnite o zajimavé citace respondentd.

o

Monitoring obsahu na internetu (Buzz Monitoring)

Nastroje, které vam ddvaji prehled o tom, kde se mluvi o riznych tématech nebo vasi znacce, jsou
dnes vyrazné dostupnéjsi. Zakladni analyza se da ziskat do 1 000 K¢&. Existuji tfi nastroje, které je
mozné pohodIné poufZiti v Cestiné — Yeseter, SentiOne a Social Insider. Existuji i FeSeni, ktera jsou
zdarma, ale spiS s nimi ztratite ¢as, nez Ze by vdm néjak pomohla.

Idedlni zplsob, jak zadit, je jit na Google a hledat klicova slova, ktera souvisi s tématem, které vas
zajima nebo s vasi znackou. Zjistite tak, jestli se nékdo viibec o téchto klicovych slovech bavi, a
pokud ano, tak si tfeba rozsifite seznam slov, kterd pouzivaji. Tento pilotni test je vhodny, pokud
chcete mit jistotu, Ze se vam investice do nastroje vrati. MUzZe se vam totiz stat, Ze zaplatite par tisic a
ziskate pouze nékolik zbytecnych komentara.
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Pak staci dat dohromady vas zamér. Musite alespon predpokladat, co od monitoringu ocekavate. A
pak uz mlzZete vyrazit smérem registrace k jednomu ze t¥i nastroju.

Analyzujte klicova slova ze Search Console

Search Console (dfive Webmaster Tools) je uzite¢ny nastroj od Googlu, ktery vdm ukazuje, jestli je
vas web dobre nastaveny pro indexovani (velmi zjednodusené procitani vasi stranky pro zobrazeni ve
vysledcich vyhledavani na Googlu), jak indexovani probiha a také statistiky klicovych slov, na které se
vas web zobrazuje ve vyhleddvani.

Pokud si data spravnym zplsobem zanalyzujete (tfeba klasifikacni analyzou kli¢ovych slov), mlzete
mit docela dobré podklady pro nastaveni obsahové strategie. O tom, jak to funguje, jsme psali
v Clanku o souvislosti klicovych slov a obsahové strategie.

Na konec této ¢asti se hodi upozornéni. Fakt, Ze jsou informace nebo metody k dispozici, neznamen3,
Ze je mUZete pouzivat bez rozmyslu. VZdy uvaZujte jako sociolog (dalsi kniha, kterd vam pomuze je
Just Enough Research od Eriky Hall) a premyslejte nad tim, jak vyzkum délate. Pokud pak vysledky
nékde publikujete, nebo jen predstavujete dalsim lidem ve firmé, popiste jim, jak jste se ptali a kde
jste data ziskali (metodologii). Je to podstatné pro spravné pochopeni vyzkumu.

Dalsi znalosti mUzZete ziskat zdarma v rdmci on-line kurzd, napfiklad na Coursera.org (kurz o tom, jak
délat dotazniky). Ukazuje se, ze kazdy marketér musi byt tak trochu vyzkumnik. A tim to nekondi.
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4. Marketing klade ¢im dal vys$si naroky na
odbornost

Marketér by mél byt specialista na vyzkum, na pépécécka, reklamy na Facebooku, e-mail marketing,
webovou analytiku (véetné A/B testovani), mél by umét trochu kddovat (nebo Iépe programovat) a
zvladat zakladni Gpravy ve Photoshopu. Alespon takovy mame pocit. To je i na tym lidi vic
dovednosti, nez je zdravé. BohuZel je to zaroven potiebné, pokud chcete vidét lepsi nez standardni
vysledky.

Mozna si fikate, ze feSeni existuje — najmout si agenturu. JenZe ruku na srdce, bézny podnikatel nebo
marketéfi z malych a stfednich firem moc nevi, jak si vybrat agenturu dobrou. Nevi, podle ¢eho se to
pozna a Spatnych agentur je hrozné moc.

My sami s tim bojujeme. Jsme konzultanti a exekutiva tak pada na nékoho dalsiho. Pivodné jsme
chtéli, aby se klient tyto discipliny naucil sam, ale Uplné jsme to neodhadli. Jasné feseni jesté
nemame, ale ukazuje se nam, ze je tfeba kolem sebe stavét sit jednotlivcl i agentur a jediné, podle
¢eho se rozhodujeme, je pfistup k praci a snaha prispét ke spolecnému vysledku. Rozhodujici taky
je, zda budou vsichni schopni spolupracovat a spolec¢né navazovat na procesy ostatnich — tak, aby to
pfilis nezvedlo koncovou cenu.

Mame totiZ zkusenosti s tim, Ze si kazdy potfebuje udélat svoji strategii. Pfitom potrebujete pro svij
web ziskat nékolik zpétnych odkazl, ale agentura vam nejdfiv nabidne strategii. Potfebujete nastavit
a uz konec¢né spustit kampan a ne zase délat strategii pro PPC. A pfitom takhle se to prece délat ma,
nebo ne?

Budujte mikrotymy

Mikrotymy jsme poprvé zaznamenali na zacatku ekonomické krize, kdy chtély firmy usetfit na
odmeénach pro agentury. A fakt, Ze si drahé agentury mize dovolit jen par nejvétsich firem, se stal
v podstaté standardem.

Pokud se rozhodnete timto smérem jit, nezapomerite, Ze bude tfeba nékoho, kdo bude vSsechny
zGéastnéné Fidit. Ze bude tieba pouZivat moderni nastroje pro spolupréci (cloudové ulozisté jako
Google Drive, jednotnou komunikaéni platformu — Slack, nastroj na spravu projekti — Asana). Bude
tfeba dohliZet na to, aby byli vSichni na jedné lodi uz od zac¢atku. Pocitejte s tim, Ze néjaky Cas zabere

i pfiprava projekta.

Ze to celé nezni levnéji? Souhlasime, nejde totiz o cenu. Jde o to zrealizovat projekt bez zadrhel(,
konfliktd, bez zpozdéni a v co nejvyssi kvalité. Je pak otazkou, jestli navyseni ceny za projektaka,
néjaké drobné za nastroje a precizni ptipravu nebude lepsi, neZ dodatecné naklady na rFeSeni
prusviha a zpozdéna dodani.

S tim vSim souvisi i posledni neméné dalezitd pozndmka — kli¢ova je také role leadera, at uz je to

projektak nebo klient. Pokud v tymu neméte nékoho, kdo umi zavelet a pohnout zemékouli smérem
k hotovému feseni, budete se posouvat pomalu. Jestli viibec.
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5. Byznys se odehrava v realném case

Vsechno je dneska rychlé a obcas to svadi k délani zbrklych rozhodnuti. O tom ale pojmenovani , real-
time” neni. Témér ve vsech firmdch, kde jsme konzultovali, byly zavedeny néjaké procesy. Ve vétsiné
pfipadl to byly systémy, které, i kdyZz fungovaly, mély problém rychle reagovat na zménu nebo se
vibec vyvijet. Doba si to ale Zada.

Znacku uz dnes nefidite, ale spiSe se ji snazite usmérniovat podle toho, co se déje kolem vas. Musite
byt pfipraveni reagovat. Pokud se proti vdm zvedne vina nevole, béZny proces krizové komunikace
vam bude k nicemu. Abyste se vy i vasi zaméstnanci mohli rozhodovat, potfebujete mit volné ruce.

To ale neznamena, Ze si kazdy bude délat, co chce. Zvlasté v pripadé znacek jsme narazili na to, ze
neexistuji Zadna pravidla nebo doporucené pristupy. Po zaméstnancich ani nemUZete chtit, aby
zvladli rychle reagovat na to, co se déje kolem, kdyZ jim k tomu nedate nastroje.

Pro nas je takovym nastrojem strategie znacky (a dalsi souvisejici nastroje jako manualy). Strategie
drzi smér v Case, pomaha vsem lidem, ktefi za znacku komunikuji, aby byli jednotni a sledovali stejné
cile. Soucasti takové strategie by mély byt i procesy, které umozni firmé rychle a necentralizované
reagovat.

Jak stavét procesy, které ustoji i velké vykyvy

Zacnéte tim, Ze budete mit prehled o tom, co se zrovna déje. Nastavte si monitoring internetu a
klidné i tradicnich médii na nazev vasi znacky a jejich pfedstavitell (pokud jsou zndmi). Pomalu ale
jisté si vytvarejte prehled o tom, jak se vam vyviji prodeje, navstévnost, komunity v socialnich
médiich a jak tfeba funguji vase kampané.

IdedIné byste méli mit vSechny tyto informace na jednom misté. Mozna uz jste slySeli o ndstrojich
jako Keboola (spojovani dat z rliznorodych zdroj) nebo GoodData, PowerBI nebo Klipfolio (mimo
jiné i nastroje na prehledné zobrazeni téchto informaci na prehledné , nasténce”).

LOVEBRAND

Srovnani zisku aktudiniho a minulého roku Zisk podie rokii a mésicd

kil ki 9

- - I
== —
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Anonymizovand ukdzka toho, jak sledujeme nds zisk a klienty. K dokonalosti a lepsi moZnosti reagovat
chybi jesté hodné (zminky nasi znacky, brandovd ndvstévnost nebo poptdvky z Google Analytics,
socidlni média, newsletter), ale i mdlo je lepsi neZ o tom jen mluvit.

Diky dobrému prehledu budete mit mozZnost nastavit spravné procesy. U jednoho z nasich klientl se
drobny procesni problém objevil u zakaznického servisu. | kdyz jsme vsichni védéli, Ze je tfeba
prekonavat ocekdvani a Ze se to prekonavani déje v redlném case, rychle a bez moznosti ptat se $éfa,
proces byl nastaveny jinak. Je tfeba, aby mél ¢lovék pracujici v zakaznickém servisu volné ruce,
dlvéru a jistotu, Ze nebude potrestan, pokud nespokojenému zakaznikovi da poukaz na 500 K¢ jako
omluvu.

A stejné je to i s komunikaci nebo s jakymkoliv dalSim procesem, ktery ovliviiuje vnimani vasi znacky.
Co kdyzZ se naskytne skvéla pfilezitost reagovat na aktudlni déni. Vzpominate na Letni sportovni
bundu Sedlacek? Co kdyz budete jako $éf na dovolené a nikdo z vasich lidi nebude nijak reagovat?

SPORTSWEAR

{3 Piiiseni &, Novi registrace Stav nikupu: 0 ks / 0 KE [kosik] Y

Hledani

Hledat ve zbozi v

(vod »» Sportovni bunda SEDLACEX

Sportovni bunda SEDLACEK

E-shop

Béh na lygich - riue 43 W Twoet

Cisl juktu: 1270
Cyklistika - o roduis

Varianta: unisex

Triation »

Pocasi: proménlivé
Volny &as =

Material: 2w light+fleece
Béh / Atletika =

bez DPH: 1585 ke

s DPH (21 %): 1918 Ké

[1010]

e R s

Kolekce ATEX Brezina i i
Lehki sportovni bunda SEDLACEK v decentni &erné barvé 5 ozdobnym prvkem na hrudi. Tato pohoding bunda obsahuje dlouhy predni
podloieny zip s prekryty 2 dvé zipové kapsy na prednim dilu + naprsni zipovou kapsu. V rukivech a na zadnim dilu material Fleece pro

Kolekce ATEX Biatex Vétsi pohodli. V pase protiskluzova silikonova guma. Reflexni prvky. Vyrobena v CR. Prodlouzens trilets zaruka.

Kolekce ATEX Espen Tato polazka je dostupna k prodeji pouze na tomto eshopu, termin dodéni: druhy prosincovy tyden.

Sedldckova mikina od Atexu se stala hitem internetu, psali tenkrat Lidovky.cz.

Hledate dalsi inspiraci pro nastaveni vasich procest? Prectéte si knizku Antifragile od Nassima Taleba
a zkuste vSechny vase procesy uz od zacatku stavét tak, aby v pohodé ustaly béZzné zmény nebo i
otiesy. Klidné tyto malé otresy i vyvolavejte, cely proces pak bude odolnéjsi v situaci, kdy pfijde vétsi
problém.
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6.Znacka, to jsou taky zameéstnanci

Vasi firmu délaji zaméstnanci. MzZete nam stokrat tvrdit, Ze mate skvélé sluzby, know-how,
bezkonkurencni technologie, ale v konec¢né fazi je to vzdy o lidech. Pokud chcete byt lovebrand,
nemate ani na vybér. UzZ jsou to skoro dva roky, co jsme psali ¢lanek o tzv. win-win-win situaci.

znacka

Firma by se méla snazit vyjit s kymkoliv, kdo s ni pfichazi do styku. U zakaznikl je to uz par let
naprosto jasné (a dlouho firmy néjaky zakaznik vibec nezajimal). U zaméstnanc( uz nikoliv. Pokud
zaméstnanci, a ted nemyslime jen ty z marketingu, ale vSechny, nemaji ponéti o tom, proc firma
existuje, co se snazi zménit a jaka je jeji znacka, budou pravdépodobné motivovani spi$ néjakou
vnéjsi motivaci (vysoky plat, zaméstnanecké benefity nebo vzdalenost od mista bydlisté).

Zapomina se, Ze se lidi bavi o své praci. To, co feknou o své firmé, ovliviiuje to, jak ji ti jejich znami
vnimaji. JenZe oni uZ jsou mozna zakazniky. Kdyz se pak rozhoduji o tom, ve kterém e-shopu nakoupi,
spis si vyberou ten, o kterém slyseli, Ze jsou tam zaméstnanci spokojeni a Ze tam radi pracuji.

Trend zaméstnanecké znacky se tyka i ziskavani talentovanych lidi. Pokud vase firma nebude

z pohledu potencidlniho zaméstnance vypadat trendy a chovat se lidsky, nebude u vas chtit pracovat.
Libi se ndm nové projekty, které poukazuji na to, jak je znacka zaméstnavatele dllezita pro vybér
zaméstnani. Jednim z nich je Cocuma (zkratky pro Company Culture Market), ktery umoznuje firmam
prezentovat svoji firemni kulturu a predstavit se tak moznym zaméstnanclim. Podivejte se tfeba na
prezentaci Ceskych mobilnich vyvojard STRV.
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Prosté béZznym inzeratem ve stylu nabizime / poptavame uz jen tak nékoho nezaujmete.

Jak zaridit, aby zaméstnanci dychali za vasi znacku?

Osvédcilo se ndm vtahnout je do déje. Téch ptipadl zatim nebylo tolik, ale zda se, Ze pokud ma
clovék podil na néjaké vysledné praci, bude za ni dychat spise, nez kdyz mu ji nékdo predlozi bez
predchozi diskuze. Na druhou stranu musime pfiznat, Ze zrovna tvorba znacky neni proces, do
kterého by mél , kecat” kdekdo. Ndm davaji smysl tyto situace:

1.

Uplné na zacatku je dobré oznamit a vysvétlit, Ze se na znacce pracuje. V tom momentu
muzete vyzpovidat (at uz hloubkovymi rozhovory, nebo dotaznikem) také vase zaméstnance.
Pravé jejich vnimani mdGZe mnohé o stavajicim stavu znacky odhalit (nesmi to vsak byt
jediny zdroj). Ptejte se jich na vztah ke znacdce, jestli ji kupuji, jaké s ni maji asociace, co to pro
né znamend délat u vas ve firmé. V této fazi zapojte vSechny.

U definovani poslani a znacky by méli byt hlavné majitelé. Casto se nam ale stdvalo, e se
pridali i dalsi lidé, ktefi méli plnou dlvéru majiteld.

PFi nastavovani tonality komunikace a pravidel komunikace uZ je dobré mit Sirsi tym lidi, ktefi
za znacku komunikuji — marketing (klidné i externi), zakaznicky servis (ne vZdy cely), zastupce
reklamaci, a pokud mate e-shop, tak treba i lidi, ktefi pisi popisky produktd. Tym na tento
krok by nemél presahnout 8 lidi, protoZe pak uz se téZzko na néem shoduje.

Pti pfedstaveni nové znacky a hlavné nastrojl (napf. manual znac¢ky nebo komunikace
znacky) uz by méli byt vSichni, kdo za znacku komunikuji. Myslete na to, Ze znacku nemlzete
vSem predstavit béhem standardni pracovni doby — zakaznicky servis nebo reklamace se
tézko zastavi. Zkuste to ale vyuZit a udélejte z toho néjaky pékny zazitek. Ta investice se
vyplati.

Znacku byste méli ve firmé predstavit vSem. Muze to byt spojené s néjakou konkrétni akci
(vanoéni vecirek nebo vyroci firmy), ale je i moZnost délat vice decentralizované. Zkuste ve
firmé najit lidi z rGznych oddéleni (idealné ty, ktefi maji pfirozenou, ne formalni aktivitu) a
poproste je, at se o znacce bavi s ostatnimi. Vasi nové nastavenou znacku je vhodné
promitnout do interiéru — at uz to budou plakaty s poslani a piliti znacky, nebo znacku
promitnete do celého interiéru.
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Byli jsme prijemné prekvapeni interiérem e-shopariti z VaseCocky.cz. Vic si miZete prohlédnout na
CzechCrunch.cz.

Pokud je ve vasi firmé vic nez 20 lidi, mGzete si body 2 a 5 usnadnit analyzou — tzv. Organizational
Network Analysis (ONA). Tato analyza stoji na nékolika jednoduchych otdzkach a cilem je zjistit, jak
jsou lidé ve firmé propojeni. Kdo jsou lidé, ktefi maji nejvétsi autoritu, kdo je vnimany jako odbornik,
komu lidé véfi. A také zda a jak moc jsou jednotliva oddéleni (nebo i jednotlivci) propojena s firmou.
Strucné a srozumitelné ji na svém webu popisuje Rob Cross. Objednat si ji miZete i u nas.
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7. Potfebujeme nové nazvy a ptritom chybi volné
domény a ochranné znamky

Stovky novych start-upt vznikaji kazdy den a hned od zac¢atku se potykaji s velkym problémem. Jak
vymyslet vhodny ndzev tak, aby byl jiny nez u konkurence, byl zapamatovatelny a k tomu mél volnou
doménu a jesté ochrannou znamku. Plno napadd mél uz nékdo jiny a k tomu chybi volné domény a
rejstfiky ochrannych zndmek praskaji ve Svech.

Problémy s doménami maji feseni v pridavani stale vice domén nejvyssiho fadu (tedy koncovek) ,do
prodeje”. A tak v lofiském roce vznikly nové koncovky jako .fit, .video, .porn nebo .guru. Popularni
jsou také narodni domény exotickych statd, se kterymi vytvorite zajimavou kombinaci. Napfiklad
online kalendar Sunrise bézi na arménské doméné www.sunrise.am. Anebo mizZete do domény
zkusit pridat néjaké dalsi slovo jako predlozku nebo zajmeno (www.getpocket.com pro sluzbu

s ndzvem Pocket).

Rejstfiky ochrannych znamek maji zase radost, kdyZ mohou néjaké staré zapisy smazat (tfeba z
dlvodu neuzivani) a chystaji novinky, jak jesté vice zpestfit zapisy. Vy se v pfipadé, Ze je vas vysnény
nazev v kolizi s uz existujici ochrannou znamkou, mlzZete pokusit o dohodu a ziskat tak svoleni od
majitele kolizni zndmky nebo jeho zapis napadnout pro neuzivani (protoze pokud nezacne znamku
prokazatelné pouzivat pro vsechny zapsané tfidy a ¢innosti do péti let od zapisu, tak mdze Grad
znamku zrusit nebo zuZit rozsah ochrany).

Zkratka vybrat dobry nazev pro zacinajici firmu neni vibec jednoduché. S ohledem na vsechny ty
komplikace s doménami a rejstfiky tak doporucujeme premyslet o fantazijnich slovech, tedy o
takovych, kterd jesté nikdo neslySel. Podrobné jsme rozebrali vybér vhodného ndzvu pro server
Podnikatel.cz. Podrobné vam mlzeme proces hledani nového nazvu predstavit na namingovém
workshopu.
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V Cesku se bude o znac¢kach stale vic mluvit

To bylo nasich 7 trendd, které ovliviuji to, jak pristupujeme k tvorbé znacek nasich klient. Snazili
jsme se byt maximalné prakticti, ale pokud vam néco neni jasné, napiste nam to do komentar(. Radi
vas nasmérujeme na dalsi praktické ¢lanky nebo navody.

Pokud je tohle vas prvni kontakt s nami, pak byste méli védét, Ze jsme minuly rok zvefejnili ven nase
(mirné zjednodus$ené) postupy a ve spolupraci s Podnikatelem.cz jsme sepsali desetidilny seridl o
tom, jak si mGZe sdm majitel firmy nastavit svou znacku. Urcité si ho projdéte, protoze o znackach se
bude mluvit stdle vic.

Citime to uz néjakou dobu i u nas na trhu. Uz to nejsou jenom spravné nastavena kli¢ova slova,
nejlevnéjsi nabidky a splnéni vSech pfani. | ¢esti podnikatelé si zacinaji uvédomovat, Ze dobra znacka
a jeji povést ma tu silu pfitahnout nové zakazniky a pritom nebyt nutné nejlevnéjsi. Proto se poradal
prvni rocnik konference Brandstorming Cisté o znackach, na které jsme prednaseli i my. A letos se
kond ve formé celodenni konference. Zkratka uz nebojujeme pouze cenou, ale i znackou.

V nadchazejicim obdobi dokoncime slovnik s terminu souvisejici s budovanim brandu. | dal budeme
pokracovat v Sifeni osvéty, a pokud nechcete, aby vam néco z toho uniklo, muZete od nas jednou za
¢as dostat novinky pfimo do e-mailové schranky. A nebojte, nebudou to tedy néjaké marketingové

recicky, které by nam mély privést nové klienty.

Tento ¢lanek byl plvodné publikovan na adrese: http://www.lovebrand.cz/7-trendu-brand-building/

Qove3rand

Lovebrand je konzultantska firma, kterd pomdaha malym a stfednim firmdm budovat a fidit svou znacku.
Ukazujeme, Ze tvorba znacky muizZe byt srozumitelnd, zamérena na konkrétni vysledky a dostupna i pro firmy,
které si bézné zpUsoby tvoreni znacek (#hochbranding) nemohou dovolit. Véfime, Ze ziskavat zdkazniky

s pomoci silné znacky je vyhodnéjsi nez snizovani cen. Diky silné znacce mUzZe byt firma dlouhodobé vydélecna.
Zvlasté v dobé, kdy maji lidé dostatek informaci pro rozhodovani a kdy se diky technologiim méni prostredi, ve
kterém podnikame.

ahoj@lovebrand.cz
www.lovebrand.cz
www.facebook.com/lovebrandcz
http://www.twitter.com/lovebrandcz
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