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Poslani firmy

Posldni firmy vyjadruje filosofii a smér,
kterym se md firma ubirat. Poslani firmy se
v nasem poddni sklddad z vize, mise a
reseni. Vize je divod, proc firma vibec
vznikla. Méla by odkazovat k budoucimu
stavu ve spolecnosti. Vize hledd prileZitosti,
chce vyresit néjaky problém, ktery lidé maji
a ktery dokdZe spolecnost jako takovou
posunout. Mise je pak zplsob, jak vizi
naplnit — jde o popis toho, jak podnikdte a
jakou cestou se chcete k vizi dopracovat.
Reseni je pak celkem strohy popis toho, co
vase firma nabizi.

Posldni firmy pomdhd v rozhodovdni

v kaZzdém momentu podnikani. At uz se
budete rozhodovat o vasi znacce,
spoluprdci s dalsi firmou nebo nabirat nové
zameéstnancd, vsechno by mélo byt

v souladu s vasim posldanim. Posldni je
dalezZité i pro zakazniky. Kazdd firma
existuje proto, aby vydéldvala penize. Lidé
ale potrebuji pribeéh nebo pristup, se
kterym se mohou ztotoZnit.

Ndsledujici texty slouZi pro potreby
zakladatele nebo vedeni firmy, a ne
zdkaznikim nebo zaméstnancum. Tyto
texty jsou sepsané tak, aby byl vsem jasny
vyznam vet a kaZdy rozumél posldni stejné.
Tento text neni urceny pro zverejnéni nebo
pouZiti v komunikaci.

Vize

Mise

Redeni




Pilitfe znacky

Pilife znacky jsou navrZeny tak, aby
snadno, strucné a srozumitelné
vysvétlily, o cem je znacka, jaké

s sebou nese hodnoty a co o sobé rikd.
Na rozdil od poslani firmy jsou pilire
urceny pro komunikaci smérem k
cilové skupiné (napr. k zaméstnancim
nebo ke koncovym zdkaznikim) —
proto je mozné je popsat ,, hravéji“ nez
posldni firmy. Pilife znacky by nemély
obsahovat podobnd témata jako md
konkurence ani ta, kterd jsou ve vasem
segmentu povaZovdna za néco
samoziejmého.

1. pilif:

2. pilit:

3. pilif:



Idealni asociace

Vztah ke znacce vznikd, kdyZ lidé
prichdzeji se znackou do kontaktu.
KdyZ si znacku vybiraji, kdyZ se o ni
bavi s prdteli, kdyZ ji pouzivaji anebo
potrebuji vyresit svou zdkaznickou
stiznost. V takovych situacich vznikaji
asociace se znackou, které urcuji, jaky
vztah bude zdkaznik ke znacce mit. Ve
strategii znacky nastavujeme idedini
nebo vzpominky, které by méli mit lidé
s vasi znackou spojeny. Kazdy krok,
ktery vase znacka v budoucnu udéld,
by mél vyvoldvat tyto asociace, at uz
pujde o newsletter, ceduli pred
obchodem nebo inzerdt na nového
zameéstnance.



Ztvarnéni znacky

Ztvarnéni znacky zahrnuje rizné
viditelné i slysitelné projevy znacky.

V této fdzi se zabyvdame ndzvem
znacky, sloganem, grafickou podobou
znacky a spadd sem i maskot nebo
znélka. VSechny tyto projevy znacky by
mély byt navrZeny az ve chvili, kdy
mdte jasnou predstavu o tom, jaké mad
znacka pilife a jaké idedlni asociace
md zprostredkovat.

Zakladni logo

Varianty loga

Barvy, pisma a dalsi grafické prvky



Komunikace znacky

Komunikace znacky popisuje celkovou
komunikaci, kterd by méla byt
jednotnd napric¢ vsemi kandly, a presto
byt dostatecné variabilni a respektovat
odlisnosti jednotlivych komunikacnich
kanald. Jednotnd a predvidatelna
komunikace totiZ déld znacku
divéryhodnéjsi a ma-li znacka pro
zdkaznika fungovat jako bezpecnd
volba, nesmi se v rtiznych situacich
nebo mistech lisit. Komunikacni
strategie je zdsadni také pro jeji
odliseni od konkurence a sjednoceni
komunikace v situacich, kdy za znacku
komunikuje vice lidi.

Pravidla komunikace
spravné psani: vyslovnost:
nespravné psani:
rod: vzor: mn. &.?: ano/ne
tyka/vyka?: oslovovani:
kdo mluvi za znac¢ku? | 1.0s.]j.¢. (,jad znacka“)/ 3. os. j. €. (,0na znacka”) / 1. os. mn. ¢. (,my tym*“)

podpis: netextova
komunikace:

zachazeni s Cestinou:

Pfiklad pro Lovebrand: Spravné psani nazvu je Lovebrand, nikoliv LOVEBRAND nebo Love Brand. Nazev se
skloriuje podle vzoru hrad a je tedy muzského rodu. MnoZné Cislo neni pripustné. Vyslovnost je anglicka
[lavbrend]. Vykdme a oslovujeme kiestnim jménem. Za znacku mluvime ,my“ tedy v 1. os. mn. ¢. (,,Pfemysleli jste
0 své znacce?“). Smajliky pouzivame, jen kdyz to ma smysl a ztidka. Nemluvime odborné, spi$ v metaforach
obecné cestiny.
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Komunikace znacky

Tonalita komunikace je prvkem
znacky, ktery vyrazné prispiva k
zapamatovdni nebo odliseni od
konkurence. Jde o zpusob, jakym
tonem znacka mluvi, pise a plsobi
pomoci grafiky. Ndsledujici modelové
situace slouZi jednak jako priklad
tonality a jednak jako podklad pro
tvorbu jakékoliv dalsi komunikace.
Priklady, které uvddime, se v této
podobé nemusi objevit nikde v
komunikaci, ale slouzi pro sladéni stylu
pfri psani dalsich textu (nové vytvdreny
text by mél byt stylové shodny s
modelovym).

Tonalita komunikace

Klicova slova

Jaka tonalita neni

vtipna, ma flow a specificky ,komposty
tonalita neni ukfi¢end nebo prikazujici.

Priklad pro Kokozu: Tonalita znacky je pratelska, pozitivni, inspirativni, oteviena, realistickd, hrava, profesiondiné
(To je hlina..., | my to obcas pohnojime..., Pfinese vdm ovoce...). Naopak
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Komunikacni situace:

Potvrzeni
objednavky

Komunikace v této situaci je:

Cilem komunikace je:

Podpofite svoje rozhodnuti
argumenty:

Jak znacka mluvi?

Jak znac¢ka nemluvi?
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Lovebrand je konzultantska firma, ktera pomdhd malym a stfednim firmdm budovat a fidit svou znac¢ku. Ukazujeme, Ze
tvorba znacky muze byt srozumitelna, zamérena na konkrétni vysledky a dostupnad i pro firmy, které si bézné zpUsoby
tvoreni znacek (#hochbranding) nemohou dovolit. Véfime, Ze ziskavat zdkazniky s pomoci silné znacky je vyhodnéjsi nez
snizovani cen. Diky silné znacce muZe byt firma dlouhodobé vydélecna. A to zvlasté v dobé, kdy maji lidé dostatek informaci
pro rozhodovani a kdy se diky technologiim méni prosttedi, ve kterém podnikame.

ahoj@lovebrand.cz
www.lovebrand.cz
www.facebook.com/lovebrandcz
www.twitter.com/lovebrandcz



http://www.lovebrand.cz/hochbranding-aneb-jak-vasi-firme-slusi-saty-s-nabiranymi-rukavy/
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