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Program workshopu

Uvod do tvorby a Fizeni znaéek
9.00—11.30
Poslani firmy — Vize, mise, feseni
11.30-11.45 Kava (15 minut)
Poslani firmy — Zarazeni, poslani v jedné vété
11.45-13.00
Nabidka
13.00—14.00 Obéd (60 minut)
Hlavni odlisujici myslenka
Idealni asociace

14.00-16.00
Pravidla komunikace

Analyza kontaktnich mist



Prakticke informace

* Ptejte se. Bud odpovime hned, nebo pozdéji.

* www.lovebrand.cz/mojestrategieznacky

— Odkazy na literaturu
— Pracovni listy

— Prezentace


http://www.lovebrand.cz/mojestrategieznacky

Predstavme se

Chceme dokazat malym a stfednim firmam, ze i jim se vyplati
védomeé budovat svou znacku.
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COTO ZNAMENA MiT DOBROU
ZNACKU?



1. Znacka je futral na produkty a sluzby,
ktere vznikly se stejnym poslanim.

Pak m0Zzete komunikovat za cely futral a ne za samostatné produkty. Pro
zakazniky to bude srozumitelné a pro vas efektivnéjsi.



2. Znacka je spojka mezi firmou/organizaci,
produktem nebo sluzbou a lidmi

* Znacka nenilogo. Jsou to myslenky, pocity a postoje (tedy emoce)
lidi ke sluzbé, produktu nebo organizaci, kterou zastupuije.

* Znacka se projevuje vtom, jak mluvite se zakazniky na info lince,
jak balite svoje zasilky, jak to voni u vas v prodejné, co delate na
teambuildingu i jakym zpusobem odmitate neuspésné uchazece.



3. Znacka lidem usnadnuje pamatovat si
a predavat zkusenosti a asociace s produktem
nebo sluzbou, kterou zastupuije.

Jakmile totiz mlzeme néco jednoduse pojmenovat,
je mozné o tom taky zacit mluvit.



K cemu je znacka dobra?

Taste Lovebrand



POSLANI ORGANIZACE












Poslani vyjadruje filosofii
a smer, kterym se ma ubirat
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 Zarazeni

O poslani si mGzete precist vice na Podnikatel.cz:
http://www.podnikatel.cz/clanky/poslani-firmy-vsichni-by-meli-vedet-co-vas-rano-vytahne-z-postele/
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K cemu je poslani dobre?

Sami pro sebe si ujasnite, co je dulezite, a udrzite smeér
vaseho podnikani.

Lidi v tymu a novi zameéstnanci budou védet,
o covam jde (idealné predtim, nez je naberete).

Na poslani postavite znacku a marketing. Dokazete totiz
poslani snadno vysvétlit i lidem mimo organizaci.

Budete mit podklady pro predstaveni znacky
(treba na webu v sekci ,O nas").

O pfinosech poslani jsme psali také na tyinternety.cz: http://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-
marketera-dostante-z-klienta-poslani-znacky-6-prikladu-kdy-vam-to-pomuze-s-marketingem/
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Priklad vize Taste Lovebrand

Chceme, aby se malé a stfedné velké Ceské firmy naucily budovat (tedy nastavit
a ridit) svou znacku védomae.

Vérime, Ze se to vyplati predevsim obchodné. A to nejen diky vyssi ziskovosti, ale
i tomu, Ze se znacce nastavi jasné smérovani. Nebude se tedy tapat, zaméstnanci
ve firmé budou motivovanéjsi a usetfi se ¢as i penize na nejisté marketingové
aktivity.

Své poslani chceme naplhovat v segmentu malych a stfedné velkych ¢eskych
firem proto, ze dosud neni firma, ktera by se na jejich specifické potreby
zamerovala a protoze maji potencial svou znacku realné posouvat (nejsou zde
zdlouhaveé procesy nebo zahranicni matky).

Stojime si za tim, ze v dobé komoditizace trhu a silné cenove konkurence, je prave
znacka tim, proc jsou zakaznici ochotni si priplatit a byt dlouhodobé loajalni.



Cviceni:
Sepiste si vizi sve organizace

Proc jste zalozili svou organizaci? Co vas k tomu primélo? S jakou jste
zacinali predstavou?

Chce organizace néco zménit nebo vylepsit mezi lidmi? Jak si
predstavujete, ze se maji lide chovat (s ohledem na zameér organizace)?

Resi organizace néjaky problém (lidi nebo jinych firem)? Usnadriuje jim
néco? Co je to za problem?

Proc pro vas pracuji vasi zaméstnanci?

Kde svou organizaci vidite za 2, 5 a 10 let? Jaka je vaSe predstava
o budoucnosti?

Mate na to 20 minut.



Priklad mise Taste Lovebrand

Jsme konzultantska firma, ktera provazi své klienty promyslenym procesem nastaveni
znacky. Tento proces se sklada ze série workshopU, na kterych za pomoci informaci od
klienta, vyzkumi a nasich zkusenosti vznika strategie znacky. Tedy dlouhodoby idealni stav
znacky.

Aby se k nému znacka priblizila, davame si zalezet na tom, aby ve strategii nebyly jen
teoretické Casti, ale i napady, jak idealni stav naplnit. Vedle toho vime, Ze musime byt
klientovi nablizku i po odevzdani strategie — zaskolime jeho zaméstnance, pripravime pro néj
analyzu kontaktnich mist a nabidneme revizni konzultace. Pripadné doporucime nékterou z
dalSich agentur Tastu nebo jinych partnerd, ktefi klientovi dale pomdzou s pInénim nastavené
strategie. Chceme, aby se dlouhodobé dokazala firma o svou znacku postarat sama.

Vybirame si klienty tak, aby nastaveni znacky skutecné pomohlo resit néjaky jejich problem.
Jediné tak m0zeme do prace dat maximum naseho nadseni. Stejné tak dUlezité je, aby
splnovali zakladni predpoklady pro vybudovani Uspésné znacky.

Abychom naplnili nasi vizi, davame ven hodné naseho know-how, prednasime a celkové se
snazime byt srozumitelni tak, aby si lidé zvladli udélat hodné véci sami.



Cviceni:
Sepiste misi sve organizace

Prichazi firma s pozoruhodnym pristupem k zakaznikUm?

Pristupuje nejak netradicné k zamestnancum, vytvari
zvlastniinterni kulturu nebo tym zapojuje do rozvoje?

Chova se jinak nez ostatni organizace?

Prinasi néjakou inovaci, nejaky vychytany produkt nebo
novou sluzbu?

Jakym zpUsobem resite problém zminény ve vizi?

Mate na to 20 minut.



Priklad reseni Taste Lovebrand

Malym firmam a ZivnostnikOm
* Jednorazové konzultace

Zavedenym stredné velkym firmam
* Strategie znacky
* Skoleni zaméstnanc{

* Kvartalni revizni schizky

Start-upim
* Minimalisticka strategie znacky

Vsem
* Naming
* Vyzkumy
* Prednasky
* Skoleni
* Clanky



Cviceni:
Sepiste reseni sveé organizace

Co vase organizace nabizi?
Jake maiji vase sluzby vlastnosti?

Jaka je vase interni kultura? Jake reseni prinasite svym
zameéstnancim?

Co vase organizace nebude zakaznikim a
zameéstnancOm nikdy nabizet?

Pro koho nejsou produkty a sluzby urceny?

Mate na to 10 minut.



Pauza... 15 minut



K cemu slouzi zarazeni?

Lidé si dokazou vasi organizaci
snadno priradit do produktove
kategorie a dokazi odhadnout,
co asi délate.

Zarazeni urcuje, jak si vas lide
pamatuji a jak se o vas bavi.

Zarazeni moze UcCelové zdUraznit
unikatni nebo jine dilezité
vlastnosti organizace.

Lovebrand
= poradenska
firma

Zoot
= internetovy

obchod
s oblecenim

Rohlik.cz
= online
supermarket

Bata
= obchod s obuvi

Annonce
= inzertni web
a noviny

SportObchod.cz
= prodejce
sportovnich potreb



Cviceni:
Najdéte zarazeni sveé organizace

Mate na to 5 minut.



K cemu slouzi poslani v jedné vete?

Poslaniv jedné vété umoznuje
snadno a v kratkosti vysvétlit
proc existuje vase organizace a
v ¢em je zajimava.

Méla by posluchace zaujmout
natolik, aby se chtél dozvédét vic.

Local Barber Shop
eChceme, aby si cesti muzi uzivali péci
o sebe a upraveny vzhled, a tak jim

nabizime dostupné holic¢ské sluzby v
top kvalité a ryze panské atmosfére.

Google

*Nasim poslanim je usporadat

informace z celého svéta tak, aby byly

vSeobecné pristupné a uzitecné.

Ignum

Drexiss

eV/yrabime ceskou funkéni maédu,
kterou diky kazdodenni diskuzi
dotvarime zakazniklim do jejich
osobitého stylu.

Lovebrand

eChceme dokazat malym a stfednim
firmam, Ze i jim se vyplati védomé
budovat svou znacku.

eZpfistupniujeme internetové sluzby
a nastroje pro prezentaci, komunikaci
a tymovou spolupraci Siroké
verejnosti, aby mohla naplno
a pohodIné vyuZivat vyhod internetu.



Cviceni:
Napiste poslani v jedne veteé pro svou
organizaci

* Cojezceleho poslani nejdulezitejsi?
 Jaka cast muUze nejlépe zaujmout?

* Pro koho to delate?

Mate na to 10 minut.



NABIDKA
PRO ZAKAZNIKY



Vyhody, nevyhody a argumenty

Definovani vyhod a nevyhod slouzi k tomu, abychom ur<ili, co je vhodné
komunikovat smérem k zakaznikUm a na co si naopak dat pozor.

Jesté pred vytvarenim znacky hledame argumenty pro potlaceni Ci
vyvraceni danych nevyhod.

Pokud je néktera z vyhod unikatni, mGzeme ji oznacit jako unikatni
prodejni nabidku nebo USP (Unique Selling Proposition). Pokud
organizace USP nema, neni treba ,si vymyslet".



Otazky k nabidce pro zakazniky

Jake maiji vase produkty a sluzby vyhody?
Jake ma vase nabidka nevyhody? Jak je prekoname?

Existuje neéjaka unikatni vyhoda, kterou produkt nebo sluzba
ma, a pritom ji nenajdeme u konkurence?

Proc chodi zakaznici prave za vasi organizaci? V cem vynika?

Mate na to 20 minut.



HLAVNI ODLISUJICi MYSLENKA



Vyrobce nemocnicnich [Uzek

pEDico (PGS

manufacturing lifetime v.

stryker WLINET
V] |V|ALVEST|0 +§?AESTET oostwoud

SAVIO AFORMED




Pokud je cely trh
modry, vy musite
byt oranzovi.



Analyza konkurence

Co o sobe znacka rika.

Jaka temata komunikuje.

Jak se vizualné prezentuje.
Jake kanaly a nastroje vyuziva.

Co se o ni rika.



Priklad hlavni odlisujici myslenky
Taste Lovebrand

Zpristupnujeme tvorbu znacek

Vime, ze tvorba znacky neni zadna velka véda. Proto chceme, aby k ni takhle
pristupovali i nasi klienti. Snazime se je vést k tomu, aby se o svou znacku dokazali
starat sami a nas uz v budoucnu nepotrebovali.

Kazda znacka ma jiné moznosti. Tém malym staci pochopit zakladni principy, které
jim pro zacatek vystaci, a ty vétsi uz potrebuji prUvodce, ktefi jim pomohou
posunout se dale. Proto pisSeme c¢lanky, prednasime a radime mensim. Pro vétsi
pak poradame workshopy, které uz jdou vice do hloubky. Tak mame nabidku pro
malé a stfredné velké firmy, ktera jim pomuUze a zaroven je pro né dostupna.



Cviceni:
Co je hlavni odlisujici myslenka
vasi znacky?

* LiSi se vase hlavni myslenka v ramci trhu od té v ramci trhu
prace?

* Mate néjakou odlisnost, ktera by se dala nazvat ,,unikatnim
prodejnim argumentem®?

Mate na to 15 minut.



Pauza... 60 minut



IDEALNI ASOCIACE



Co se vam vybavi?

Bata






ldealni asociace =
Co si lidé maji myslet?

* Postoj ke znacce vznika predevsim
s asociacemi, ktere maji lide
ulozeny v pameti a které spojuji se
znackou.

* Nejcastéji tyto asociace vznikaji
prostrednictvim osobni
zkusenosti.

* My stanovujeme idealni asociace,
Cili takove, ke kterym chceme, aby
lidé dochazeli.



K ¢emu jsou idealni asociace dobre?

* Pro nove znacky: Budete védét, jaky zvolit nazev a grafickou
podobu.

* Pro vsechny: Budete mit podle ceho posuzovat
marketingove aktivity vasi znacky. Splnuji to, co chcete
vyvolavat? Vytvorite si z nich jednoduchy check-list.



ldealni asociace Lovebrandu

RGzZova

Pratelsti
Srozumitelni

Sdili know-how
Malé a stredni firmy

Znacky / lovebrandy

Je potreba si na né pockat



Cviceni: Idealni asociace

Napiste 5 asociaci, ktere chcete, aby vase znacka
vyvolavala.

Napiste 3 nezadouci asociace, které v zadnem pripadé
nesmi vyvolavat.

Ke kazdé asociaci napiste 1 zpUsob, jak ji budete vyvolavat.

Lisi se néktere asociace pro zakazniky a zaméstnance?

Mate na to 10 minut.



PRAVIDLA KOMUNIKACE



Pravidla nebo tonalita nemaji znacku omezovat.
Pomahaiji ji udrzovat konzistentni.

Dvakrat papez.
Stejna znacka, uplné jiny charakter.




»Ahoj Jarmilo, tak ja jsem
se sem prisel udélat.”

; SE STUDENTSKYM
el KONTEM G2
MUZES BYT TIM,
"; KYM CHCES.

d Ziskej 200 K&, pokud viastni§ platnou I1SIC kartu,
Pig a daldich 333 K& za aktivni pouZivani konta.




Desatero pravidel komunikace znacky

1.  Jak presné se pise nazev znacky (velkda, mala pismena, mezery...)?

2. Jakse vyslovuje nazev vasi znacky?

3.  Skloriuje se nazev vasi znacky pfip. podle jakého vzoru?

4.  Pouzivate i mnozné Cislo nazvu znacky?

5. Mluvite za znacku (2./3. 0s. j. €.), za tym (2. 0s. mn. €.) nebo za sebe jako majitele (1. o0s. j. €.)?
6.  Tykate nebo vykate zakaznikdm?

7. Oslovujete zakazniky krestnim jménem, pfijmenim nebo titulem?

8.  Jakse podepisujete v e-mailech a v komunikaci 1-na-1?

9. Jak moc pouzivate smajliky, emojis a jiné netextové znaky? Mate svij hashtag?

10. Mluvite spisovnou, hovorovou nebo nespisovnou Cestinou? Pouzivate slang nebo anglicismy?



Cviceni: Pravidla komunikace

1. Odpovézte si na desatero pravidel komunikace do
pracovniho listu.

Mate na to 10 minut.



ANALYZA KONTAKTNICH MIST



Analyza kontaktnich mist popisuje mista,
ve kterych se lide potkavaji s vasi znackou

: ) Dulezi O
Kategorizace (Placené JEritest Ocekavani lidi

/ vlastnéné / ziskané)

z pohledu budovani

T od znacky

Faze v nakupnim Idealni stav znacky
procesu podle strategie

Slouzi jako projektovy plan pri zavadéni znacky.
Kazdé kontaktni misto je jako ukol, ma datum dokonceni, odpovédnou osobu atp.

Taste Lovebrand



Analyza kontaktnich mist je nejsnazsi zpusob,
jak dostat nove nastavenou znacku mezi lidi

FreshKruhaé: Analyza kontaktnich mist (Ukazka)

vstupy+info | databaze
Skupina KM
reklama

lii

obsahovy marketing
télocviéna

lidli

word of mouth / SuSkanda

reklama
reklama
reklama

reklama
reklama

reklama

reklama

reklama

eventy

facebook skupina
lidi

lokalni marketing

merchandising

Podivejte se na ukazku analyzy kontaktnich mist.

Kontaktni miste
billboardy a dal$i ooh

trenéfi

facebook stranka
stény recepca/baru
kamaradi / buddies

word of mouth / Suskanda

point of sale reklama
facebook reklama
display reklama

paid search
sms

reklama v radiu

reklama v tisku

vklady do magazinu (slevovy kod)
eventy

facebook skupina
partnefi (Pajka)
foursquare venue ! page

triko, depice, potitko

Typ KM
placené

viastnéné

viastnéne
viastnéné
ziskang

zZiskane

placeng
placeng
placens

placené
placené

placené
placens
placeng
viastnéné

vlastnéné
vlastnéné
viastnéné

viastnéné

Priorita
vysoka

vysokd

vysoka
vysokd
vysoka

vysoka

Co lidé éekaji od znaéky [ jaké je idedlni vnimani?

zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnoty, co mi mize
nabidnout a e je prvni trénink zdarma

ekam profesiondlni pfistup, rady a pomoc. Cekam, e kdy2
budu délat néco Spatné, opravi mé. A kdyZ se zeptam na to, jak
jist apod., nasmérujl mé. A dam si s nima pive.

na FB se dozvim, o ¢em je FreshKruhag. je to misto, kde se
miZu bavit s kdmosema, kde jsem soutasti komunity

chei vidét Zivot FK, co se déje, fotky z freshKempt - jako na
Facebookové zdi nebo na blogu (vytisknuty clanek?)

kamaradi mi rovnou feknou, at jdu na kruhag, protoZe je to super
a pak se zdrZime ve FreshBaru

Fresh kruhaé je normalni trénink, pro normalni lidi, je tam
legrace, nikdo t& nesoudi, protosté tam jde$ civitit a délas to
kvili sobé. A preni trénink je zdarma.

zZjistim, Ze FK existuje, jake jsou jejich hodnoty, co mi mize
nabidnout a Ze je prvni trénink zdarma
zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnaty, co mi miZe
nabidnout & Ze je prvni trénink zdarma

Zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnoty, co mi mize
nabidnout a Ze je prvni trénink zdarma

zjistim, proé bych mél na FreshKruhat: piijit

Zjistim, Ze FK existuje, 2e se tam koné néjaka zajimava akee a
divod, proé mam piijit

zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnoty, co mi mize
nabidnout a Ze je prvni trénink zdarma

zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnaty, co mi miZe
nabidnout a 2e je prvni trénink zdarma

Zjistim, Ze FK existuje, jaké jsou jejich hodnoty, co mi miZe
nabidnout a Ze je prvni trénink zdarma

na téhle akci je sranda, potkal jsem nowy lidi, ktsfi jsou Gplné
super! je to fajn parta

tekam néjaké zakulisni informace, jsem soudasti uzsiho kruhu
ocekavam, Ze bude fungovat na stejné viné jako FK

dozvim se co FK déld, jak maiji oteviino a zakladni prakticke
informace (toalety, Satny, co s sebou na trénink, Ze je tam bar
apod.)

oéekavam, Ze triko / éepice, potitka bude kvalitni. diky merchi se
mizu identifikovat s kamosi z FK

Aktivita zakaznika
vybiram si misto

Implementace - Gkol

jsem na tréninku

trénuji pravidelné
jsem na tréninku
vybirdm si misto

vybirdm si misto

vybirdm si misto
vybirdm si misto
vybiram si misto

vybiram si misto
vybiram si misto

vybiram si misto
vybiram si misto
vybirdm si misto
necvidim

trénuji pravidelné
trénuji pravidelné
vybirdm si misto

trénuji pravidelné

Odpovédnost Termin splnéni


https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/15PE435d_SlFIlxEVDR_XVwxgKaH0xcjoR3WiuEPK2f4/pubhtml

Domaci ukol: Kontaktni mista

Vytvorte si kopii tabulky pro analyzu kontaktnich mist
(http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist).

Prejdete na list ,databaze" a zkuste vymyslet prvnich
10 kontaktnich mist.

Zkuste navrhnout, jaka ocekavani maji od vasi znacky lide,
kteri se v techto kontaktnich mistech nachazi (sloupec E).


http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist
http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist
http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist
http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist
http://bit.ly/analyza-kontaktnich-mist

TO JE SKORO KONEC...



www.lovebrand.cz/mojestrategieznacky

Tady najdete odkazy na nase praktické
clanky a dalsi zdroje, které vam
pomuUZou postarat se o vasi znacku.


http://www.lovebrand.cz/mojestrategieznacky
http://www.lovebrand.cz/tasteacademy

Jste spokojeni s organizaci a prtbehem
workshopu? Naplnila se vase ocekavani?
Co bychom mohli zlepsit?




www.lovebrand.cz
ahoj@lovebrand.cz
facebook.com/lovebrandcz
@lovebrandcz



